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Beratung: Emergency Aid1

Wir helfen Unternehmen 
bei der Entwicklung 
von Strategien, um im 
Krisenfall schnell und 
effektiv zu handeln

Krisen wie Pandemien, Erdbeben oder 

Überflutungen treten meist unerwartet auf und 

erfordern schnelles Handeln. Unternehmen müssen 

in der Lage sein, sofort zu reagieren, um effektive 

Hilfe zu leisten.

PHINEO unterstützt Unternehmen bei der 

Erarbeitung von maßgeschneiderten 

Notfallhilfeprogramme, die es ermöglichen, 

Prozesse und Budgets im Voraus zu definieren 

und die richtigen Empfängerorganisationen schnell 

zu identifizieren. So sind Sie bestens vorbereitet 

und können in jeder Krise effizient agieren.

https://www.phineo.org/
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Situation und 
Herausforderung

Ob eine globale Pandemie, ein regionales Erdbeben oder eine 

lokale Überflutung – Krisenfälle treten meist sehr plötzlich 

auf und erfordern unterschiedliche Reaktionsmuster. 

Unternehmen möchten schnell reagieren und Hilfe leisten. Diese 

Hilfe erfolgt häufig recht improvisiert, da Prozesse und Budgets 

für solche Fälle nicht von vornherein klar definiert sind und die 

geeigneten Empfängerorganisationen noch recherchiert werden 

müssen.

EMERGENCY AID

Need for Action 
Unternehmen müssen auf 
verschiedene Szenarien von 
Krisenfällen vorbereitet sein.

https://www.phineo.org/
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Unser Lösungsangebot für Sie

EMERGENCY AID

Entwicklung eines individuellen 
Emergency Aid Programmes

Ready-to-use Action Plan
für effizientes Krisenmanagement

▪ Prozesse und 

Verantwortlichkeiten für 

jedes Szenario definieren

▪ Netzwerk zu 

Spendenorganisationen 

und Ansprechpartner 

aufbauen (v.a. für globale, 

regionale Krisen)

▪ Kommunikationsabläufe 

vorbereiten

◊ Ready-to-use Action Plan

▪ Interviews mit internen 

Stakeholdern führen

▪ Relevante Szenarien 

definieren (Einteilung in 

globale, regionale, lokale 

Krisen)

◊ Szenarienüberblick

▪ Spendenstrategie 

ableiten (Workshop-

Format), um individuelles 

Emergency Aid Programm 

zu erarbeiten

▪ Präventive und reaktive 

Handlungsoptionen 

erörtern

◊ Spendenstrategie

PREPAREDISCOVER DEFINE

FOKUSTHEMEN

ERGEBNISSE

PROJEKTPHASE

Typischer Projektablauf

In mehreren Prozessschritten unterstützen wir die 

Erarbeitung einer maßgeschneiderten Emergency 

Aid Strategie sowie die Vorbereitung auf konkrete 

Krisenfälle. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit 

mit interaktiven Formaten und agilen Methoden.

https://www.phineo.org/
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Unsere Alleinstellungsmerkmale 

Wir verfügen über Industrie-Benchmarks 

(wissen, was die anderen spenden)

Wirkung und Ihr Nutzen

Effiziente, geregelte Abläufe im 

Krisenfall

Hilfe erreicht schnell die richtigen 

Organisationen

Rahmenbedingungen für positive 

Berichterstattung sind gegeben

Wir haben ein bestehendes umfassendes 

Netzwerk zu global und regional agierenden 

Hilfsorganisationen

Wir kennen die Painpoints der Hilfsorganisationen 

und wissen, wo es im Krisenfall regelmäßig hakt

Wir wissen, wie Mitarbeitenden-Kampagnen 

aufgesetzt werden (z.B. Donation-Matching)

https://www.phineo.org/
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Ihre Ansprechpartner*innen

Phillip Brandts

Leitung Beratung

T +49 171 270 1890

phillip.brandts@phineo.org 

Eva Kleemann

Beratung

T +49 30 520 065 376 

eva.kleemann@phineo.org

Sabine Appt

Beratung

T +49 30 520 065 449

sabine.appt@phineo.org 

https://www.phineo.org/
mailto:phillip.brandts@phineo.org
mailto:eva.kleemann@phineo.org
mailto:sabine.appt@phineo.org
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